１．収益にかかわる事業と業務を整理します。

【様式：事業別一覧】
売上・利益の他、将来性や復旧への障害の見込みなどを検討します。
	事業名
	売上高
	売上比率
	利益高
	利益率
	将来性
	復旧性
	代替性

	Ａ事業
	6,000万
	60%
	600万
	10%
	×
	△
	×

	Ｂ事業
	2,000万
	20%
	400万
	20%
	○
	△
	△

	Ｃ事業
	2,000万
	20%
	60万
	3%
	△
	×
	×

	合計
	1億
	
	1,060万
	
	
	
	



【様式：得意先別一覧】
どの得意先の事業を優先するかを検討します。
	得意先名
	製品・サービス名
	事業名
	売上高
	売上比率
	利益高
	利益率

	Ⅰ社
	Ａ製品・サービス
	Ａ事業
	2,000万
	20%
	200万
	10%

	他　数十社
	Ａ製品・サービス
	Ａ事業
	4,000万
	40%
	400万
	10%

	Ⅱ社
	Ｂ製品・サービス
	Ｂ事業
	1,000万
	10%
	200万
	20%

	他　数十社
	Ｂ製品・サービス
	Ｂ事業
	1,000万
	10%
	200万
	20%

	Ⅱ社
	Ｃ製品・サービス
	Ｃ事業
	1,000万
	10%
	30万
	3%

	他　数十社
	Ｃ製品・サービス
	Ｃ事業
	1,000万
	10%
	30万
	3%

	合計
	
	
	1億
	
	1,060万
	



【様式：継続・復旧に不可欠な資源一覧】
重要業務を継続する際に、不可欠な資源を再調達するまでの時間・コストを整理します。
	事業名
	業務名
	資源分類
	資源名
	代替
	再調達期間
	再調達コスト

	



Ａ事業
	

受注
	人員
	要員
	○
	6時間
	代替要員

	
	
	モノ
	サーバー、PC
	○
	1ケ月
	100万

	
	
	
	受注システム
	○
	1ケ月
	100万

	
	
	施設
	事務所
	○
	数か月
	数千万

	
	
	情報
	取引先リスト
	×
	不可能
	

	
	
	インフラ
	電源・通信回線・通信機器
	○
	1ケ月
	100万

	
	
出荷
	人員
	要員
	○
	
	

	
	
	
	
	
	
	









２．どのくらいストップすると顧客や取引先が離れていくか分析しましょう。
【様式・定量的（金銭的）分析】
　　縦軸は損失する数値（売上等）の割合。横軸は業務中断の期間。
いつまで、業務を止め続けると他社から同等品を購入されるかの限界時間を決定します。
[image: グラフ, 折れ線グラフ

自動的に生成された説明]例えば限界を４０％とした場合、Ａ事業・・2日　Ｂ事業・・2週間　Ｃ事業・・3週間













【様式・定性的（非金銭的）分析】
　　縦軸は影響度（５段階など）で社会的信用度などの定性的項目。横軸は業務中断の期間。
いつまで、業務を止め続けると社会的信用が無くなるなどの限界時間を決定します。
例えば限界をレベル１とした場合、Ａ事業・・3日　Ｂ事業・・2日　Ｃ事業・・1週間

















【様式：許容中断時間一覧】
定量的影響と定性的影響の100%損失する時間差を確認し、どちらに重きを置くか整理します。
	得意先名
	製品・サービス名
	事業名
	定量的
	定性的
	ウェート
	猶予期間

	Ⅰ社
	Ａ製品
	Ａ事業
	2日
	3日
	定量重視
	+1日

	Ⅱ社
	Ｂ製品
	Ｂ事業
	2週間
	2日
	定性重視
	+3日

	Ⅱ社
	Ｃ製品
	Ｃ事業
	3週間
	1週間
	定量重視
	+1週間


※.Ｃ製品・事業については、利益率が低く、復旧性・代替性がないため、時間軸の長い「定量的影響」にウェートが置かれます。




３．事業がストップした際、いつまでに再開・復旧しなければならないか目標復旧時間を決めましょう。
　　これまでの分析をもとに決定します。

【様式：目標復旧時間一覧】
経営者が経営判断として、事業ごとの目標復旧時間を決定します。
	事業名
	目標復旧時間

	Ａ事業
	72時間

	Ｂ事業
	5日

	Ｃ事業
	4週間




















【事業・業務別目標復旧関係図】
事業ごとの目標復旧時間内に収まるように、それぞれの業務の復旧時間を決定します。

[bookmark: _Hlk124776970]Ａ事業：目標復旧時間　72時間（3日間）
受注
12時間
生産管理
24時間
購買
24時間
製造
48時間
検査
12時間
出荷
12時間



Ｂ事業：目標復旧時間　5日間
受注
24時間
生産管理
24時間
購買
24時間
製造
4日間
検査
24時間
出荷
24時間



Ｃ事業：目標復旧時間　4週間（28日間）
受注
24時間
生産管理
72時間
購買
72時間
製造
27日間
検査
72時間
出荷
24時間



12時間 　24時間　 48時間　 72時間　　4日　 　5日　              　　　　　　　　　　　　　　　　　　27日 4週間
	Ａ事業：目標復旧時間　72時間（3日間）
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	Ｃ事業：目標復旧時間　4週間（28日間）

	受注
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	生産管理
	
	
	
	
	
	
	
	検査・出荷

	

	購買
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	製造
	

	検査
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	出荷
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Ａ事業	～24時間	3日	1週間	2週間	1ケ月	3ケ月	6ケ月	1年	0	0.5	1	1.6	2.2000000000000002	5	Ｂ事業	～24時間	3日	1週間	2週間	1ケ月	3ケ月	6ケ月	1年	0	0.4	1.7	5	Ｃ事業	～24時間	3日	1週間	2週間	1ケ月	3ケ月	6ケ月	1年	0	0.1	0.5	1	2.2999999999999998	7	



（出典：東京商工会議所版　BCP策定ガイド）
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