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－検討のきっかけを教えてください－

　人手不足への対応と将来を見据えた業

務改善がきっかけです｡総務仕入課1名の

退職を機に､請求書発行業務の見直しが急

務に｡限られた人数で業務を継続すること

に課題を感じる中､従業員の負担軽減と本

来業務へ時間を充てられる環境づくりを

目指し､請求書のWeb化を検討しました。

－どのような課題をお持ちでしたか？－

　請求書発行業務の効率化と負担軽減が

課題でした｡担当者2名で月300～400通の

請求書を発行し､印刷から封入･封緘､仕分

け､発送準備まですべて手作業で対応。業

務が集中する月末には､発送作業だけで半

日以上を要し､残業も発生していました｡

　また､請求書を迅速かつ確実に届ける仕

請求書発行業務の作業時間を94％削減!
本来業務に注力し、企業成長を加速

請求書の発行から発送まではボタン一つ

で完結｡全取引先の約7割をWeb化したこ

とで､封入･封緘の作業時間を含めても、

最短30分で対応できます｡担当者の負担集

中が緩和され､不在時でも業務を継続しや

すい運用体制の構築につながっています｡

　また､請求書の未着･紛失対応がなくな

り､取引先さまへの対応品質も向上｡請求

書を確実かつ迅速に届けられるように

なったことで､取引先さまの利便性向上に

も寄与していると思います｡

　創出した時間を給与計算や月次会議資

料の作成､データ集計･分析などの重要業

務へ充てられるようになり､よりスピー

ディーな経営判断が可能になりました｡

ー今後の取り組みや展望を教えてください－

　従業員が重要業務へより多くの時間を

使えるように､業務改善を継続していきま

す｡その一環として､現在約7割まで進んだ

請求書のWeb化を全取引先へ拡大すると

ともに､AIの活用などを通じて､業務効率

化による企業成長につなげていきます｡

かんたんぺパレス！（お届け編）導入事例
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課題

・請求書発行業務の効率化と生産性向上

・迅速かつ確実な請求書送付体制の構築

・本来業務に集中できる環境づくり

効果

・請求書発行業務を最短30分に短縮！

・未着 / 紛失対応ゼロへ！顧客対応を効率化

・月次業務の前倒しで経営判断スピードUP！

　紙の販売・加工・物流・企画提案を手掛ける紙の総合企業。創業76
年で培った豊富な知識と経験をもとに、和洋紙や板紙、包装資材の販
売から紙加工、物流まで幅広く展開。自社倉庫や紙加工設備を備え、企
画から加工・物流まで対応するほか、通販サイトも運営されています。

株式会社ダイゲンコーポレーション様　（所在地： 福井県福井市）

組みの整備も必要でした｡請求書の郵送は

到着までに時間がか

かるため､早期発行を

希望する取引先さま

への個別対応が発生｡

請求書の未着や紛失

に関する問い合わせ

も月6件ほどあり､再

発行対応や問い合わせ対応が担当者の負

担となっていました。

　その結果､本来取り組むべき業務へ十分

な時間を確保できない状況に｡総務仕入課

では給与計算や月次会議資料の作成など､

会社運営や経営判断に関わる重要な業務

も担う中､特定の担当者へ依存しない業務

体制の構築も求められていました。

－採用の決め手を教えてください－

　既存の基幹システムの請求書発行機能

を活用でき､現在の業務フローを大きく変

えることなく導入できる点です｡また､操

作がシンプルで担当者･取引先さまともに

利用しやすく､スムーズな運用が見込める

と感じました。

ー効果はいかがですか？－

　｢かんたんペパレス!｣の導入により､請

求書発行業務の作業時間を94%削減｡Web
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導入事例
完全版を見る

　請求書発行業務の効率化と働きやすい業務環境づくりを実現さ
れた事例をご紹介します。
　月300～400通の請求書の封入･封緘作業に多くの時間を要し、
注力業務への時間確保に課題を抱える中、『かんたんペパレス！
(お届け編)』の導入により請求書をWeb化。作業時間を94％削減
し、迅速かつ確実に届けられる体制を実現しました。さらに、創出
した時間を重要業務へ充てられるようになり、働きやすさの向上
と経営判断の迅速化にもつなげています。

www.daigen-goushi.com/

https://www.hcs.co.jp/casestudy/264-invoice-web-inquiry-case/
https://www.daigen-goushi.com/
https://www.hcs.co.jp/casestudy/264-invoice-web-inquiry-case/
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皆さまのご意見をお聞かせください

より役立つ情報掲載のため、 皆さまの 「気
になる」「知りたい」 コト、掲載記事のご
感想などをぜひお聞かせください。
『HCS NewsLetter ご意見箱』 への投稿はこちら→

暑さも和らぎ過ごしやすい日が増えてきました。食欲の秋、読書の秋、スポー

ツの秋と楽しみの多いこの季節。新しい発見や学びにぴったりの時期ですね。

さて、「HCSソリューションフェア2026」では、”あったらいいなの未来をひら

く”をテーマに、AI･業務ソリューション･セキュリティを中心とした様々な展示

をご用意しています。AIによる受発注業務の効率化や問い合わせ対応自動化、

営業･バックオフィス業務の生産性向上、24時間365日のセキュリティ運用支

援、工場や倉庫を自動化する多機能ロボットや最新AI技術の体験など、見て･触

れて･体験できる展示が盛りだくさん。ぜひ、新たな発見や業務改善のヒントを

見つけてください。皆さまのご来場を心よりお待ちしております!（うえすぎ）

編集後記

営業本部
営業推進室 さん篠原 凜

り んしのはら

HCSのよこがお

Ｑ．現在の業務内容を教えてください。 

　製造業・流通業向けの市場調査や先輩

社員との同行訪問に取り組んできまし

た。活動の中で、業務課題の見つけ方や聞

き出し方を学びながら、お客さま理解と

商材知識を深めています。継続訪問につ

ながる経験もでき、お客さまとのコミュ

ニケーションの大切さを実感しました。

Ｑ．今後、どんな社員になりたいですか？

　10月から営業推進室に本配属となり、

NewsLetter制作や各種イベント運営に

携わります。社内外のコミュニケーショ

ンを大切にし、お客さまの声を企画や情

報発信に反映できる社員になりたいで

す。お客さまにより良い価値を届けられ

るよう、様々なことに挑戦したいです。

Ｑ．趣味を教えてください。

　ヒップホップダンスです。

小学生の頃から続けており、

今も週3回ほど大学の仲間と

一緒に練習に励んでいます。

　8月に富山市で開催された

イベントでは、富山県出身の

NBA選手と共演する貴重な経

験もしました。踊ることはもちろん、音楽イベント

でダンスや音楽、お酒を楽しむ時間も大好きです。

　12月の公演に向けて、練習を頑張りたいです。
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新サービスリリース！

業務データを分析し､意思決定を加速。
BI×AI 分析支援サービス「xHaiCS insight（ハイクス インサイト）」

　そんな課題の解決を支援するのが､BI×AI 分析支
援サービス 「xHaiCS insight 」 です！ 既存の基幹シス
テムや Excel データと連携し､売上・商品・顧客・在
庫などの業務データを可視化。定型レポートの自動
作成により集計や資料作成の負担を軽減するとと
もに､AI チャットで気になる数値や変化要因を対話形式で手軽に分析できます。
お客様の環境に合わせた分析基盤の構築から活用支援まで､弊社がトータルでサ
ポートします。なお、本サービスは以下のイベントに出展予定です。デモを通じて、
データ分析のイメージをご体感いただけます。

　サイバー攻撃や情報漏えいのニュースが後を絶たな
い今、「自社のセキュリティ対策は十分だろうか」と感
じたことはありませんか？
　弊社では､セキュリティ対策ソリューション 「まもる
365 by HCS」 の専用サイトを公開しました。簡単な質
問に答えるだけで､自社のセキュリティ課題や優先的に
見直すべき対策が分かる 「無料セキュリティ課題診断」 
をサイト上でご利用いただけます。

　また､お客様のお悩み
に合わせた対策をご提案
する 「オンライン無料相
談」 も受け付け中！まずは 
3 分で､自社のセキュリ
ティ課題を確認してみま
せんか？　● テクノフェア 2026（10月22日・23 日／福井県産業会館）

　● HCS ソリューションフェア 2026（11月19日／富山産業展示館 テクノホール）

Microsoft 製品のサポート終了が迫っています。セキュリティリスク対策のため、早めの確認と更新をご検討ください。
更新計画や移行に関するご相談は、お気軽に弊社までお問い合わせください。

＜主なサポート終了予定製品＞　● Office 2021：2026 年 10 月 13 日　● Windows Server 2016：2027 年 1月 12 日

セキュリティ課題
無料診断お知らせ Microsoft 製品のサポート終了にご注意ください。

お知らせ

3 分でわかる！セキュリティ課題診断
セキュリティ対策ソリューション「まもる365 by HCS」

● 業務データが複数のシステムや Excel に分散している
● 毎月の売上集計や会議資料作成に多くの時間がかかっている
● 気になる数字をすぐに深掘り分析できない

こんなお悩みありませんか？ 既存システム

自動連携

2026年度新入社員


