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－検討のきっかけを教えてください－

　北陸でもランサムウェア被害が増える

中､事業継続を支えるセキュリティ対策の

強化が必要だと感じたことです｡以前から

セキュリティ対策を講じていたものの､近

年はサイバー攻撃の手法が急速に変化し

ており､従来の対策だけでは不十分ではな

いかという危機感を抱くように｡

　業務中のWebサイト閲覧でヒヤリとす

る場面もあり､サイバーリスクを身近に感

じたことも対策見直しのきっかけでした｡

－どのような課題をお持ちでしたか？－

　事業継続を見据えたセキュリティ対策

の強化と､担当者に依存したセキュリティ

運用体制の見直しが課題でした｡

　当社では､多くの従業員がPCを利用し､

多様化するサイバー攻撃への対策を強化!

安心して運用できるセキュリティ体制を実現!

　脅威の検知状況やアラートを迅速に把

握できるようになり､異常発生時の迅速な

状況確認や初動対応を進めやすい環境が

整いました。

　また、危険性の高いWebサイトへのア

クセス抑制や脅威の検知･封じ込めなど､

システム側でリスクを低減できる仕組み

を構築できたことで､従業員の知識や経験

だけに依存しないセキュリティ対策を実

現しました｡

　さらに､トラブル発生時にはHCS担当者

へすぐに相談できる体制が整ったことで､

担当者に判断や対応が集中する状況も改

善｡担当交代後も、一定水準の運用を継続

しやすくなり､限られた人員でも安心して

運用できる環境につながっています。

ー今後の取り組みや展望を教えてください－

　IT資産管理や端末管理システムの導入

を検討し､情報資産の保護をさらに強化し

ていく方針です｡また､取引先さまのセ

キュリティ要件や｢セキュリティ対策評価

制度(SCS評価制度)｣への対応も見据えな

がら､社内ルールの見直しを進め､組織全

体のセキュリティガバナンス強化に取り

組んでいきます。

マネージドエンドポイントセキュリティ
（まもる365 by HCS  パソコンガード）

導入事例

　複数の事業を展開する企業が、高度化するサイバー攻撃への対
策強化と、セキュリティ運用体制の見直しを実現した事例をご紹
介します。 
　近年、ランサムウェアをはじめとするサイバー攻撃が高度化･巧
妙化するなか、同社では対策強化に加え、運用や管理業務が一部担
当者へ集中していることが課題となっていました。
　そこで、「マネージド・エンドポイントセキュリティ(※現：まも
る365  byHCS)」を導入。脅威の検知･駆除･封じ込めを行う仕組み
と､専門家による支援体制を強化することで、運用負荷の軽減と事
業継続を支えるセキュリティ基盤の構築を実現しました。

課題

・高度化 / 巧妙化するサイバー攻撃への対策

・担当者に依存したセキュリティ運用の是正

効果

・事業継続を支えるセキュリティ基盤の強化

・担当者が安心して運用できる体制の構築
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一部は社外へ持ち出して業務を行うため､

多様な利用環境に対応したセキュリティ

対策が求められていました｡

　また､サイバー攻撃による情報漏えいや

システム停止は事業継続や企業の信用に

大きな影響を及ぼすことから､個人の判断

に頼らない仕組みづくりも必要でした。

　ネットワーク管理やセキュリティ対応

は総務担当者1名が兼務していたため､社

内問い合わせやトラブル対応が担当者に

集中｡運用負荷の軽減と専門的な支援を受

けられる体制の整備も必須でした。

－採用の決め手を教えてください－

　サイバー攻撃対策の強化と､運用面のサ

ポートを両立できる点です｡

　昨年のHCSソリューションフェアで説

明を受ける中で､脅威の検知･封じ込め機

能に加え､導入後も専門家へいつでも相談

できるサポート体制に魅力を感じました｡

　HCS担当者へ直接相談しながら､自社の

課題に適した対策や運用方法を具体的に

検討･イメージできたことも導入の決め手

となりました。

ー効果はいかがですか？－

　サイバー攻撃への対策強化と､担当者に

依存しない運用体制の構築を実現｡
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皆さまのご意見をお聞かせください

より役立つ情報掲載のため、 皆さまの 「気
になる」「知りたい」 コト、掲載記事のご
感想などをぜひお聞かせください。
『HCS NewsLetter ご意見箱』 への投稿はこちら→

朝夕に少しずつ涼しさを感じる日が増え、秋の気配が近づいてきました。季

節の移り変わりを感じながら、体調管理にも十分気を配りたいですね。

さて、本号では、高度化･巧妙化するサイバー攻撃への対策強化と、担当者に

依存しない運用体制の構築を実現した事例をご紹介しました。ランサムウェア

や不正アクセスなどの脅威が身近になる中、「対策はしているものの本当に十

分だろうか」と不安を感じる企業も少なくありません。今回の事例では、セキュ

リティ対策の強化に加え、専門家によるサポート体制を整えることで、運用負

荷の軽減と安心して運用できる環境を実現されています。自社のセキュリティ

対策を見直すきっかけとして、ぜひ一度ご相談ください！（うえすぎ）

編集後記

サービスサポート本部
富山ＢＰＯセンター さん表 巧海

たくみおもて

HCSのよこがお

Ｑ．業務内容を教えてください。 

　「かんたんペパレス!」の運用支援を担

当しており、現在は、お問い合わせ対応や

環境構築業務を中心に携わっています。

環境構築では、サービスや機能について

事前にご説明したうえでヒアリングを行

い、お客さまの運用に合わせた設定やカ

スタマイズを実施しています。ヒアリン

グの際は、お客さまのご要望や運用方法

を正確に把握できるよう、丁寧な対応を

心掛けています。最近では担当できる業

務の幅も少しずつ広がり、新しい業務に

も積極的に挑戦しています。今後はサー

ビスへの理解をさらに深めるとともに、

資格取得にも挑戦し、社内外から頼られ

る存在を目指して頑張りたいです。

Ｑ．趣味を教えてください。

　筋トレとランニングです。

学生時代にスポーツジムで

アルバイトをしたことを

きっかけに始め、現在も週4

回ほど運動を続けています。

体を動かすことで良いリフレッシュになり、スト

レス発散にもつながっています。

　最近はランニングシューズを新調したので、金

沢マラソンでのフルマラソン完走を目標に、これ

からも継続して取り組んでいきたいです。

  Hokuriku Computer Service NewsLetter                                                                                                                     September  2026, vol 263

お知らせ

対応はお済みですか？ 
Office 2021サポート終了まであとわずか
　Microsoft Office 2021 は、2026 年10月13日にサポートが終了
します。終了後はセキュリティ更新プログラムが提供されなく
なり､サイバー攻撃や情報漏えいのリスクが高まります。Office 
2021 をご利用中のお客さまは､この機会に見直しをご検討くださ
い。ご不明な点やお困りごとがございましたら､お気軽に弊社ま
でご相談ください。

　11月19日（木）開催の「HCSソリュー
ションフェア 2026」の来場申込受付
を開始しました。最新の IT ソリュー
ションや先進技術に触れられる展示会
として、毎年多くのお客さまにご来場
いただいています。講演や展示を通じ
て、業務改善や DX 推進のヒントを得
られる絶好の機会です。ぜひ特設サイ
トからお申し込みください。

　弊社は 10 月､福井県産業会館で開催される 「北陸技術交流テクノフェア
2026」 に出展します。ブースでは､サイバー攻撃対策を支援する 「 まもる 365 
by HCS」､BI と生成 AI を活用した経営データ分析ソリューション 「xHaiCS 
insight」､カメラ映像と AI で作業状況の把握や現場の見える化を支援する 
「xHaiCS monitor」 をご紹介します。
　また､新製品・新技術公開プレゼンテーションでは､「今すぐ始められるセキュ
リティ対策と運用支援サービス『まもる 365 by HCS』」をテーマに､近年増加

するサイバー攻撃への備え方や中堅・中小企業でも取り組みやすいセキュリティ対策についてご紹介する予
定です。セキュリティ対策の強化やデータ活用､現場 DX をご検討中のお客さまは､ぜひ弊社ブースおよびプ
レゼンテーションへお立ち寄りください。
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お知らせ

HCS フェア 2026 
申込受付開始！

お申込みは
こちらから!

公式サイトは
こちら!

イベント出展のご案内

北陸技術交流テクノフェア2026 に出展します！


