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－検討のきっかけを教えてください－

　担当職員の業務負担軽減を目的に､手作

業の多い給与業務の運用見直しを検討し

ました｡多様な雇用形態や複数の支給日運

用により業務が複雑化していたほか､紙の

給与明細発行運用やマイナンバー制度へ

の対応も重なり､当社協のみでの運用は限

界と判断。当社協に合う給与計算システ

ムと給与業務のアウトソーシングを組み

合わせた効率化を検討しました｡

－どのような課題をお持ちでしたか？－

　社協特有の多様な雇用形態や給与体系､

支給日の違いにより毎月の給与計算業務

が複雑化｡標準的なシステムでは対応しき

れず､Excelによる手作業での個別対応が

必要でした｡75名の給与計算を毎月手作業

給与業務時間を67%削減！

給与計算システム＋アウトソーシングで効率化

与業務時間は3時間から1時間へと大幅に

短縮しました｡給与業務の負担を大幅に軽

減でき､業務の負担集中も緩和され､余裕

を持った運用が可能になりました。

　社協特有の雇用形態による複雑な遡及

計算を含む給与計算を委託することで、

再計算の手間を削減｡勤怠情報や給与規定

をもとにHCSさん側で給与計算やシステ

ム処理を実施し､当社協側は結果を確認す

るのみの運用へと変わりました｡精度を保

ちながら安心して業務を進められる環境

を実現でき､非常に満足しています｡

　給与明細のWeb化により､印刷･仕分け･

配付･保管といった一連の作業を削減｡業

務負担を軽減するとともに紙コストも削

減できました｡職員はPCやスマートフォン

からいつでも明細確認が可能となり､利便

性も向上しました。

ー今後の取り組みや展望を教えてください－

　年末調整のWeb化に向け､サービスを導

入予定です｡紙の書類管理やExcel入力と

いった手作業運用を見直し､業務負担の軽

減と入力精度の向上を目指しています。

Oens人事・給与システム
かんたんペパレス！（給与明細Web化）

導入事例

　給与業務の効率化と負担軽減を実現した､社会福祉法人富山県
社会福祉協議会様の事例をご紹介します｡複数の雇用形態への対
応やExcelによる手作業の給与計算､さらに紙の給与明細の発行･
配付･保管といった業務が大きな負担となっていました。こうした
課題を解決すべく『Oens人事･給与システム』 と『かんたんぺパレ
ス！』を導入。給与業務全体の効率化とペーパーレス化を実現し、
安定した運用体制の構築につながった事例をご紹介します。
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課題

・多様な雇用形態に適した業務全体の効率化

・遡及計算を含む複雑な計算業務の負担軽減

・アナログ運用が残る明細業務の見直し

効果
・業務時間67%削減！「3時間 → 1時間」に

・給与計算の不安解消、精度向上を実現 ！

・給与明細のペーパーレス化で､

   印刷 / 配付作業をゼロに！

　地域福祉の推進を担う社会福祉法人。
　県内市町村の社会福祉協議会と連携しながら、住民の生活支援や地
域づくりに関する事業を展開しています。「ともに生き、ともに支え合
う福祉社会」の実現を目指し、相談支援や就労支援、研修･イベントの
実施を通じて､富山県の地域福祉の向上に取り組んでいます。

社会福祉法人富山県社会福祉協議会様   （所在地： 富山県富山市）

で対応し､1回3時間以上を要するなど､入

力や確認作業に多くの時間と手間が発生｡

　担当職員の業務負担と精神的プレッ

シャーも大きな課題でした｡わずかな計算

差異でも支給額に影響するため高い正確

性が求められ､時間外

手当や各種手当の反

映､遡及差額の計算な

どの個別処理が負担

に繋がっていました｡

　給与計算業務の改

善後も､給与明細発行

業務には紙が残り､数年の運用を経て新た

な課題として顕在化｡仕分け･配布･保管な

ど手作業に頼った運用だったことで担当

職員の大きな負担となっていました。

－採用の決め手を教えてください－

　給与計算システムと業務アウトソーシ

ングが一体となったサービスであり､社協

特有の複雑な給与体系にも対応可能｡給与

計算やシステム入力などの関連業務をま

とめてお任せできる点が魅力的でした｡

ー効果はいかがですか？－

　Excelで手作業で行っていた給与計算や

給与システムへの入力、職員異動時のマ

スタ登録業務など大部分を委託｡毎月の給
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導入事例
完全版を見る

www.toyama-shakyo.or.jp/

https://www.hcs.co.jp/casestudy/260-oens-jinji-kyuyo-invoice-web-inquiry-case/
https://www.hcs.co.jp/casestudy/260-oens-jinji-kyuyo-invoice-web-inquiry-case/


　当社では、「ECサイト構築支援サービス」をリリースしました。本サービスは、受

注業務の効率化と、新たな販路づくりにつながるECサイト構築をご支援します。

　近年、EC市場は拡大を続ける一方で、多くの中小企業ではFAX・電話・メール

による受注や手作業が依然として残っており、業務の非効率や属人化が課題と

なっています。また、決済手段の多様化や取引のデジタル化への対応も求められ

ています。

　本サービスでは、ECサイトの構築と、アナログな受注業務の効率

化をご支援!貴社の業務に合わせたECサイトを短期間・低コストで

構築し、既存システムとの連携や導入後の運用も継続的にサポート

します。FAX・電話中心の受注業務の見直しや、EC化をご検討中の企

業様は、ぜひご相談ください。
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皆さまのご意見をお聞かせください

より役立つ情報掲載のため、 皆さまの 「気
になる」「知りたい」 コト、掲載記事のご
感想などをぜひお聞かせください。
『HCS NewsLetter ご意見箱』 への投稿はこちら→

夏の気配とともに、蒸し暑さも感じられるようになってきました。サッカー

ワールドカップの開幕が近づき、気持ちはすでに観戦モード。テレビの前で盛

り上がりたい気持ちと、翌日に備えたい気持ちとのせめぎ合いに悩む日々にな

りそうです。

さて、本号では、社会福祉協議会様における給与業務の効率化･アウトソーシ

ング事例をご紹介しました。多様な雇用形態や複雑な給与計算により、Excelで

の手作業や紙の明細対応に多くの時間を取られていませんか？こうした課題

をお持ちの方は、この機会に給与業務を見直し、日々の負担軽減と安定した運

用につなげてみてはいかがでしょうか。ぜひ、ご相談ください！（うえすぎ）

編集後記

ＳＩビジネス本部
ＩＴソリューション部 さん盛永 萌加

も かもりな が

HCSのよこがお

Ｑ．業務内容を教えてください。 

　営業支援・顧客管理プラットフォー

ムSalesforceの開発に携わっています。

　昨年は半年間お客さま先に常駐し、

情報システム部門と直接コミュニケー

ションを取りながら、要件定義や仕様

変更に対応してきました。入社5年目

となり、プロジェクトを仕切る役割も

任されるようになりました。自身の開

発経験を活かして後輩の指導にも積極

的に取り組み、今まで以上のスキル

アップに努めています。

　今後はこれまでの経験を活かし、要

件定義から携われるエンジニアとし

て、お客さまにとって使いやすいシス

テムの提供を目指していきたいです。

Ｑ．趣味を教えてください。

　好きなアーティストのライブやフェスに行くことで

す。大学時代に軽音部へ入部したことをきっかけに音楽

に熱中し、多い年には年間13回ほど参加しています。

　フェスで初めて出会った

アーティストの曲やパフォー

マンスに魅了され好きになる

ことも多く、気軽にさまざま

な音楽に触れられる点が魅力

です。7月に幕張でライブがあ

るので今から楽しみです。
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BtoB、BtoCの兼用や
紙カタログとの併用OK！

　5月 21 日・22 日に「e-messe kanazawa 2026」が開催
されました。弊社も出展し､2 日間で 320 名ものお客様に
HCS ブースへお立ち寄りいただき､誠にありがとうござい
ました。
　当日は､業務改善の次の一手として複数の生成 AI 活用策を
ご紹介しました。来場者の方々からは「AI を業務にどう活か
せばよいか知りたい」という声が多く、関心の高さとともに、
実務への落とし込みに課題を感じている企業が多いことが
うかがえました。
　今後も､先端技術の検証を進め､お客様の課題解決につな
がるサービスの提供に努めてまいります。業務改善に関す
るお悩みがございましたら､ぜひお気軽にご相談ください。

「e-messe kanazawa 2026」
に出展しました。

新サービス「ECサイト構築支援サービス」
新サービスリリース!

業務に合わせて
さくさく構築

特長 1

価格・商品
らくらく設定

特長 2

あんしん
長期サポート

特長 3

「ECサイト構築支援サービス」
の詳細はこちら ↓

次の内容にご興味がある方は、
ぜひサイトにアクセスしてください！

８つの解決策・活用例を
掲載しています！

BtoB､BtoCで注文方法の統一

取引先ごとに価格設定 / 商品管理
見積作成の効率化

注文エリアの制限

紙カタログの併用

繰り返し注文の効率化


