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－検討のきっかけを教えてください－

　当社のシステム管理は長年属人化して

おり、その担当者が退職し、管理者が不

在となったことで管理体制の危機感が顕

在化。これを機に、ITインフラと管理体

制を抜本的に見直す決断をしました。

－どのような課題をお持ちでしたか？－

　IT資産の全体像が把握できず、サーバ

やネットワークの構成・設定内容、保守

が不明確な状態に。その結果、古い機器

の使い続けやライセンス管理の不備が生

じ、計画的な運用が難しい状況でした。

　さらに、IT管理は総務部の1～2名で担

当し、問い合わせ対応やPCセットアッ

プ、ネットワーク障害など幅広い業務を

限られた人数で対応していたため、トラ

社内問い合わせ対応時間が50％短縮！
“社員とお客様を守る” 安心の環境へ

してもらい、現状の構成や利用状況の見

える化に成功。正確な現状把握によって

計画的なIT投資が可能になりました。

　さらに、IT資産のみえにより問い合わ

せ対応手順が明確化し、対応時間は50％

以上短縮。担当者も状況に応じて迅速で

的確な指示が可能になりました。何かあ

ればHCSさんにすぐ相談できる体制も整

い、運用に統一感と安心感が生まれまし

た。この環境を活かし、マニュアルや運

用ルールの整備を進め、業務停滞防止、

負担軽減、社員の自己判断によるリスク

抑制につなげていきたいです。

　また、セキュリティやBCP対策も強化

され、サーババックアップの徹底やラン

サムウェア対策など、最新の脅威にも備

えられる環境を実現。社員一人ひとりが

「会社とお客様を守る」という意識を持

つきっかけにもつながりました。

ー今後の取り組みや展望を教えてください－

　場所を選ばない多様な働き方に対応す

るため、運用体制の強化・堅牢なセキュ

リティの環境構築を目指し、会社全体の

ITレベルを向上していきたいです。

IT資産 ・ インフラ環境見直し支援サービス導入事例

　IT資産管理の属人化や社内問い合わせの負担を解消するた
め、環境や運用体制の見直しを決断。しかし、自社だけでの改善
は困難と判断し、問題点の洗い出しから改善策のロードマップ
作成をアウトソーシングしました。
　その結果、IT資産の見える化と担当者の負担軽減を実現し、
安心のIT環境を構築した事例をご紹介します。
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課題

・IT資産の見える化と最適化

・担当者の管理負担軽減と属人化解消

・安心 / 安全な事業継続とセキュリティ強化

効果

・計画的なIT投資で、コストのムダを削減！

・問い合わせ対応時間が50％以上短縮

・社員とお客様を守る安心の運用に！

　総合建設業として、土木建築工事の施工、建設設計・ 監理、不動産事
業、住宅事業、環境事業など幅広い領域を展開し、ワンストップでお客
さまの多様なニーズに対応しています。
　創業70年の歴史を通じて地域に深く根ざし、 「地域を支え、地域と
ともに歩む」 という姿勢を大切にされています。

塩谷建設株式会社 様     （所在地： 富山県高岡市）

ブル対応には1件2時間以上かかることも

あり、担当者の負担は年々増加。本来の

業務にも影響が出ていました。

　BCPやセキュリティ対策も不十分で、

サーバ室が水害リスクの高い場所にある

ことや、社員の自己

判断に頼らざるを得

ない対応が年々増加

するなど、課題も発

生。全社的な運用

ルール整備の必要性

も高まりました。

－採用の決め手を教えてください－

　「どこを改善すべきか」を明確に提示

してくれたことです。3段階のステップに

分けて具体的に提案してくれたことで、

安心して進めることができました。

－工夫された点を教えてください－

　現状把握のため、HCSさんから提供し

てもらったチェックリストを活用し、現

場担当者と一緒に課題を一つひとつ洗い

出しました。曖昧なまま進めて再び属人

化になるリスクを防止できました。

ー効果はいかがですか？－

　IT資産の一覧化に向けてHCSさんに支援
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導入事例
完全版を見る
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　2024年6月に「子ども・子育て支援法などの一部を改正す

る法律」が成立しました。2026年4月分の支給からは、子ど

も・子育て支援金が医療保険料等とあわせて徴収されま

す。全世代・全被保険者（公的医療保険加入者）が対象とな

るため、企業には給与計算システムの対応に加え、従業員

への制度説明や問い合わせ対応が求められます。制度開始

を見据え、実務負担を最小限に抑えるための準備を今から

進めることが重要です。

　2026年2月25日(水)～27日(金)開催の「CareTEX東京2026」に向け、当社出展ブー

スのデザインが決定しました！介護・福祉現場の業務負担軽減や公正な勤怠管理、

離職防止につながる解決策として、介護施設に特化した勤怠管理システム「ケアぽ

けっと勤怠」をご紹介します。
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皆さまのご意見をお聞かせください

より役立つ情報掲載のため、 皆さまの 「気
になる」「知りたい」 コト、掲載記事のご
感想などをぜひお聞かせください。
『HCS NewsLetter ご意見箱』 への投稿はこちら→

大寒波に見舞われ、朝の布団から出るのに一段と勇気がいる季節となりまし

た。私自身、雪かきが日課になりつつありますが、「いい運動になるぞ！」と前向

きに捉えながらなんとか乗り切っています。

さて本号では、IT資産管理の属人化や担当者負担といった課題に直面されて

いた総合建設業のお客さまが、インフラや運用体制の見直しに取り組み、安心

のIT環境を構築された事例をご紹介しました。日々の業務が回っているからこ

そ、見直しが後回しになりがちなIT環境。気付いた今こそが、見直しを始めるタ

イミングかもしれません。ぜひご相談ください！（うえすぎ）

編集後記

コーポレート本部
総務部 さん花田 万純

ま す  みは な だ

HCSのよこがお

Ｑ．業務内容を教えてください。 

　来客対応や管理・ 運営サポート業務

を中心に、総務業務を担当しています。

　昨年1月に入社。前職は航空会社で

様々な経験を積みました。その中で

培った接客スキルを活かし、相手の

ニーズを汲み取って事前準備すること

を意識して業務に取り組んでいます。

また、業務が集中する場面では、慌てず

落ち着いて対応することで、周囲が気

軽に相談でき、安心して業務に取り組

める環境づくりを心掛けています。

　まだまだ習得途中の業務も多いです

が、先輩や上司の姿を見ながら、誰から

も頼られる存在を目指して日々成長し

ていきたいです。

Ｑ．趣味や最近のMyニュースを教えてください。

　映画鑑賞が趣味で、昨年は友人と大好きな映画のテー

マパークに行ってきました。映画で使われた小道具や衣

装を間近で見られた瞬間

は、とても感動しました。

グッズも購入し、気づけば

約7時間たっぷりと世界感

を楽しみました。

　いつかは、映画の舞台と

なった本場イギリスを訪れ

るのが夢です。
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　当社は、Oensハウジングサービスにおい
て、ITサービスマネジメントシステムの国際
規格である「ISO/IEC 20000-1:2018」の認証
を取得しました。
　本認証は、ITサービスの提供体制や運用
プロセスについて、国際的な基準に基づい
た管理が行われていることを、第三者認証
機関が正式に認めるものです。
　今回の認証取得により、安定したサービ
ス提供と継続的な品質改善に取り組んでい
ることを、お客さまにお伝えできるものと考えております。
　また、「かんたんぺパレス！（お届け編）」など、SaaSサー
ビスにおいても認証取得を進めています。ITサービスを
通じてお客さまに価値を創造し、安心して
ご利用いただけるサービスの
提供を目指し、今後もさらなる
品質向上に取り組んでまいります。

―― 国際基準のITサービス運用を実現 ―

ISO/IEC 20000-1:2018 認証を取得しました 「子ども・子育て支援金制度」4月開始！
準備はお済みですか？

「CareTEX東京2026」
ブースデザイン決定！

イベント出展のご案内

ご来場申込みはこちら!


