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－検討のきっかけを教えてください－

　請求書発行業務に関して、月初に作業が

集中し、業務負荷が高くなる課題が。負担

軽減 / 作業ピークの分散を目標に、業務の

平準化を目指し、検討を始めました。

－どのような課題をお持ちでしたか？－

　毎月５回締め日があり、請求書の発行件

数は1,500件以上。９割が紙請求書でした。

特に封入 / 封緘作業が大変で、月初のピー

ク時には、営業事務員３名で作業に５日間

かかることも。１人でも休むと他の営業事

務員に作業が集中し、残業が発生していま

した。「休めない」という責任感が大きく、

精神的な負担も大きかったと思います。

　当社はお客さまのご要望に応じて”郵

送、メール、Fax”など個別対応をしている

請求書の発行業務を平準化！
負担軽減で安心して働ける環境へ

えていただき、業務負荷が大きかった月初

の作業も軽減 / 分散されました。他の作業

に時間を充てることができ、業務効率化や

残業時間の削減にもつながりました。

　Web請求書を「かんたんぺパレス！」に

一括アップロードするだけで作業が完結

します。お客さまには、好きなタイミング

で自由にご確認いただけるので、お待たせ

することは少なくなったと思います。

　営業事務員からは、個別対応が削減で

き、業務がシンプルになったので、「お客さ

ま対応のスピード向上にもつながった」と

の嬉しい声も挙がっています。引き続き、

「働きやすく、安心できる環境づくり」を進

めていきたいと思います。

ー今後の取り組みや展望を教えてください－

　Web請求書への切り替えを実施できて

いないお客さまに対しても、継続的にご案

内し、6割以上の切り替えを目指してWeb

請求書の推進を続けていきたいです。

かんたんペパレス！（お届け編）導入事例

　月初の請求書発行業務の負荷が大きく、紙・メール・FAXな
どの個別対応に追われていた、業務の改善を目指し『かんたん
ぺパレス！』を導入。 
　紙の請求書をWeb請求書に切り替え、業務の平準化や担当者
の負担軽減・分散を実現できた事例をご紹介します。
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課題

・請求書発行業務の負担軽減

・個別対応の効率化と平準化

・営業事務員の精神的負担の解消

効果

・Web請求書で発行時間を20%短縮！

・迅速 / 確実な対応で、

   ３日 → 即日対応を実現！

・突然の休暇も安心！従業員満足度UP

導入事例
完全版を見る

　廃棄物の収集・運搬、一般廃棄物処理、産業廃棄物、特別管理産業廃
棄物処理など、幅広く展開。
　廃棄物の適正処理と資源の有効活用により、環境負荷を軽減。自然
を守り、「より良い環境を次世代に」を使命として、社会に貢献してい
ます。

環境開発株式会社 様

ので、業務にモレがないようチェックリス

トで毎月慎重に作業する必要が。さらに、

請求書の修正依頼が

あった場合、修正後

の原本が届くのに３

日程かかり、その間

お客さまをお待たせ

する状態に。個別対

応や追加対応が毎月

多く、効率化が急務でした。

－採用の決め手を教えてください－

　HCSさんから以前導入した基幹システ

ムの改修と、「かんたんぺパレス！」をワン

ストップで対応してもらえて、相談もしや

すかった点です。相談窓口が一元化される

ことでスムーズな導入を実現でき、やり取

りも円滑に行うことができました。 

－工夫した点を教えてください－

　初めての作業に現状体制では対応しき

れないと判断し、個別対応が必要な先を優

先的にご案内しました。また、Web請求書

のメリットをお伝えし、ご理解いただける

よう丁寧なご案内を心掛けました。

－効果はいかがですか？－

　導入後、４割以上がWeb請求書へ切り替

※ロール状の紙やフィルムなどを指定の幅に切断し、再度ロール状に巻き取る加工（スリット加工）を施した製品
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業務改革推進室 さん梅原 優斗
ゆ  う とうめ はら

HCSのよこがお

Ｑ．業務内容を教えてください。 

　昨年度に新設した、社内システムの

刷新や業務プロセスの改善を推進する

業務に携わっています。

　入社後2年間、ターコイズ販売管理

の開発業務を行っていたので、異動後

初めて社内のシステムや業務を1から

学びました。最初は、単語の理解や業務

の把握に苦労し、社員への改善提案や

運用説明が大変でした。今は、課題解決

の提案が少しずつできるようになり、

社員とも積極的にコミュニケーション

を取りながら、潜在的な課題も見つけ

られるようになってきました。

　今後も、社員がストレスなく効率良

く仕事ができる環境を整え、HCSが

もっと働きやすい環境になるように努めていきます。

Ｑ．趣味を教えてください。

　古着屋巡りです。金沢に友達が働いている古着屋があ

り、月に1度は必ず通ってい

ます。服の歴史などを教え

てもらいながら、たくさん

ある古着からお気に入りを

見つけた時はテンションが

上がります。まだまだ色々

な古着屋を巡りたいです。
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皆さまのご意見をお聞かせください

より役立つ情報掲載のため、 皆さまの 「気
になる」「知りたい」 コト、掲載記事のご
感想などをぜひお聞かせください。
『HCS NewsLetter ご意見箱』 への投稿はこちら→

新緑が美しい5月、爽やかな風が心地よく、花々が咲き誇る季節となりまし

た。ゴールデンウイークには外出される方も多いのではないでしょうか。体調

には十分気を付け、楽しく過ごしたいものです。

さてこの度、HCS公式HPにて「ペーパーレス事例集」の最新版を公開しまし

た。この事例集では、ペーパーレス化を実現した企業の成功事例を詳しくご紹

介しており、業務効率化・コスト削減・社員の意識改革などに成功した具体的

な取り組みを知ることができます。最新の事例集は、右下のQRコードからダウ

ンロードが可能です。ぜひご覧ください！（うえすぎ）

編集後記

※ イラストの一部は rawpixel.com / Freepik（Freepik.com）のリソースを使用してデザインしています。

ペーパーレス事例集
ダウンロードはこちら→
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　今年も、日本海側最大の ICT 展示会｢
e-messe｣に出展します！ブースでは、「AI を
活用して人手不足解消」をテーマに、具体的
な解決策をご紹介。HCSのAIアシスタント「櫻
羽 エル」がスタッフの一員として皆さまをお
待ちしております。見て・触って・体験でき
る弊社ブースに、ぜひお立ち寄りください。

お知らせ

企業プレ
ゼン

登壇決定
！

　5 月 23 日 （金）､e-messe 内の 「企業プレゼン B 会場」 にて企業プレゼン
が開催されます。当社は､10:40 ～ 「人手不足を解消する生成 AI 活用法と
は？」 というテーマで登壇します｡当社プレゼンでは、 「一般的な生成 AI
活用法」 から 「業務に組み込む生成 AI 活用法」 まで､事例を交えて分かり
やすく説明！ e-messe にご参加の際は､ぜひ合わせてご覧ください。

e-messe
kanazawa 2025

↑櫻羽 エル

e-messe に申し込む

HCSブース企業プレゼンB会場
5/23（金）10:40~ HCS登壇

会場図

石川県産業展示館  3号館

ハ イ ク ス チ ャ ッ ト

AIHCS

安心・安全に始められる。
ChatGPT法人向け だから

社内ドキュメント探すのに一苦労… 

ChatGPT で回答してくれないかな？

入力情報を AI が学習し

外部流出するのはマズイ…

社外秘企画の提案、

ChatGPT が手伝ってくれないかな？

のお悩みを解決！ChatGPT

との違い一般的なChatGPT

データはクローズされた「Microsoft Azure」
に蓄積されるため､外部に情報が漏れることな
く企業データを安全な環境で管理できます。

就業規則や社内規程､マニュアルなど､自社のド
キュメントデータを投入し AI 検索を行うため､
自社データの内容をもとに回答が可能です。

自社データから
回答を生成！2データ流出の

不安ゼロ！1

顔認識 の活用サービスAI

ハ イ ク ス セ ン ス

広がる働き方。
の活用で顔認識AI

SaaS 型なので、インターネットが
あればどこからでもアクセス可能！

（アプリのインストール不要）

・勤怠管理　・入退室管理　・名刺代わり
・社内交流イベントでの活用（新人の自己紹介など）

 顔認識　 技術の応用例AI

カメラに写した顔の特徴量を
抽出し､サーバ情報と照合。

1

2
事前登録された社員データと
一致するプロフィールを表示。

顔認識　 技術AI
顔認識AI

社員データ
スマホ

① 顔検出し､データを
　 サーバへ

④ プロフィール
　 を表示

② 顔の識別結果
　 を返す

サーバ
③ 個人情報と
　 照合

堅牢で高セキュリティな
HCSの剱データセンター

今回の展示内容 顔認識AI技術の体験

3分で､体験できます!

画像認識AIの一種､「顔認識AI」 を活用した技術。
今すぐ試してみませんか？

https://www.hcs.co.jp/materials-2/casestudy/cs-paperless/
https://www.e-messe.jp/
https://www.e-messe.jp/
https://www.e-messe.jp/

