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－検討のきっかけを教えてください－

　新型コロナウイルスの流行に伴い、テレ

ワークの必要性が高まったのがきっかけ

です。コロナ禍以前から、テレワークを見

据えて社員にはノートPCを支給していま

した。しかし、業務

で扱うCADデータ

を保管している、

ファイルサーバへ

の接続方法に課題

が。そのままでは、

本格的なテレワー

ク利用に支障がでるため、改善の必要性を

感じていました。

－どのような課題をお持ちでしたか？－

　これまでの接続方法を見直す必要があ

いつでも社内とつながる、
安定した接続を実現する方法とは？

よって、利用が進まないようでは本末転倒

です。社長の意向で、社員の自主性に任せ

ることにしました。

－効果はいかがですか？－

　安定した接続で、社内にいるのと同じ環

境でデータへアクセスできるようになり

ました。待ち時間や業務が滞ることもな

く、効率よく行うことができ便利です。

　いつでもテレワークすることができる

ようになり、働き方の選択肢が多様になり

ました。出社が難しい緊急の場合にも、安

心して働くことができています。

－今後、取り組みたいことを教えてください－

　テレワークを推進していきたいです。隔

週や隔日で導入するなど、頻度を増やして

いきたいと思っています。取り組みの中で、

出勤の重要性や効果について社員からの意

見を集め、より働きやすい環境づくりを

行っていきたいですね。

Oensテレコネクト導入事例

　テレワーク環境の整備を目指し、社内への安定し
た接続を実現することにより、社員の働き方改革に
成功した事例をご紹介します。
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課題

・全社員がテレワーク可能な環境づくり

・約６割の社員はアクセス不可

・お客さまへの確実な情報提供

効果

・社員の働き方が多様に

・いつでもデータへのアクセスが可能に

・データはPCですぐに確認、紙削減に

導入事例
完全版を見る

　電気設備および機械設備に関する調査から設計、工事監理業務
を行う、一級建築士事務所。省エネでシンプル、かつ最新のシステ
ムをご提案しています

株式会社 祥設計 様

りました。外部から社内のファイルサーバ

へは、インターネットを通じ、専用ソフト

経由でアクセス。同時に接続できる数に制

限があり、接続が多い時には順番待ちが発

生していました。結果、接続時間を短くす

るために、自端末にデータをコピーし、編

集をするなど手間がかかっていました。テ

レワークを増やしても作業効率を維持する

ためには、この状況を改善し、制限なく、かつ

安全にアクセスできる環境が必要でした。

－採用の決め手を教えてください－

　一番の決め手は、HCSさんへの「信頼」で

す。以前より、ホームページやネットワー

クなど様々な場面でお世話になっていま

した。接続不可など不具合時の対応や、セ

キュリティ面においても「安心」してお任

せできます。

－導入時に工夫された点を教えてください－

　まずは1IDを私のPCに導入し、使い勝手

を検証しました。効果を実感した後に、

19IDを追加し全社に展開。約7割の社員が

利用しています。HCSさんに手順書を用意

していただいたおかげで、社員への周知や

導入もスムーズに行うことができました。

　導入にあたって、勤務状況監視の必要性

について話題にあがりました。ただ監視に 株式会社 祥設計　　　http://www.net-de-syou.com/
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皆さまのご意見をお聞かせください

より役立つ情報掲載のため、 皆さまの 「気
になる」「知りたい」 コト、掲載記事のご
感想などをぜひお聞かせください。
『HCS NewsLetter ご意見箱』 への投稿はこちら→

本号では、月額制で安全なテレワーク環境を提供する弊社ネットワークサー

ビス「Oensテレコネクト」の活用事例をご紹介しました。本サービスの特徴は、

ホスティング・ハウジング・バックアップ・クラウドストレージなどの用途で、

すでに弊社データセンターとVPN接続されているお客さまであれば、簡単に社

内ネットワークへアクセスできるようになる点です。アプリをインストールす

るだけで準備は完了。高価なハードウェアを導入する必要はありません。もち

ろん、弊社データセンターとのVPN接続環境がないお客さま向けに、手軽にテ

レワーク環境を用意できるサービスも取り揃えていますので、ぜひご相談くだ

さい。（やまだ）

編集後記

お客さまに安心していただけるよう、日々の業務

を丁寧に取り組んでいきたいです。

Ｑ．趣味は何ですか？

　旅行です。行く先々で美味しい名物を食べるこ

とやアウトドアを楽しんでいます。最近、スノー

ボード旅行に出かけました。初チャレンジでした

が、とても気持ち良く滑ることができました。

　今度は、静岡へ行く計画を立てています。パラグ

ライダーを楽しんだ後、「すっぽん」などの名物を

食べに行く予定です。

Ｑ．業務内容を教えてください。

　オペレーターとして、お客さまのサーバが正常に

稼働しているか、 目視や監視ソフトで機器状態を確

認したり 、ネットワーク状態を監視したりしていま

す。お客さまからのお問い合わせ時には、分かりやす

く細やかな説明を心がけています。 

　オペレーターは24時間365日 体制で、お客さまの

システム資産を見守り、サポートしています。今後も

情報サービス本部
データセンター富山 さん北原  真紀

まさきき た はら

HCSのよこがお

＜倉庫管理・運営の課題を４つに分類！解決策をご紹介します＞
１．「長い」の課題　　　 ：　移動距離、モノを探す時間、検品作業時間
２．「多い」の課題　　　 ：　誤出荷、在庫差異、属人化作業
３．「見えない」の課題 　：　作業進捗、人員配置、作業効率
４．「少ない」の課題　　 ：　スペース、リードタイム、作業人員

　2021年の富士電機の調査  によると、６５％の企業が物流・倉庫現場の「人手不足」を実

感。「業務効率化」がますます求められています。弊社では、皆さまの倉庫業務を少しでも

効率化し、働きやすい環境づくりのお手伝いがしたく、「倉庫管理・ 運用の４つの課題解

決セミナー」を開催いたします。HPより、お気軽にお申し込みください。

　請求書、納品書、図面、マニュフェストな

ど、年々、社内に増えていく紙帳票。「受取・ 

保管」は面倒、「問い合せ対応」にも時間が

かかる。

　皆さまの声にお応えし、既存帳票にまつ

わる雑務のゼロ化を目指す、新クラウド帳

票管理サービス「ぺパレス」を開始しまし

た。帳票の 「データ化」「保管」「検索」がカ

ンタンにできるサービスです。詳しくは、

以下のお問い合わせフォーム、または営業

推進部の若林・ 佐脇までご相談ください。

会場 /オンラインセミナー

コラム /キャンペーン 新サービス

今こそ！

紙にまつわる

「雑務」をゼロに。

今こそ！

紙にまつわる

「雑務」をゼロに。

HP上で、「倉庫管理の『困りごと』チェックリスト」を公開中。一つでも当てはまる方は、
本セミナーにご参加ください。課題解決のヒントが得られます！

セミナーの詳細を見る　≫ ぺパレスの詳細を聞く　≫

倉庫管理・運用の　  つの課題を

解決する、具体策セミナー
４倉庫管理・運用の　  つの課題を

解決する、具体策セミナー
４

限られた「時間」と「予算」でテレワークを始める方法とは？限られた「時間」と「予算」でテレワークを始める方法とは？限られた「時間」と「予算」でテレワークを始める方法とは？

※

※ 参考｜富士電機「物流・倉庫部門における人手不足の実態調査」　https://www.fujielectric.co.jp/products/logistics/research/research09/

　～ ３月３１日（金）までのテレワーク関連商品キャンペーンを実施中 ～ 詳細を見る ≫
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https://www.hcs.co.jp/mini-column/telework/
https://www.hcs.co.jp/event/warehouse-management-seminar-2303/
https://ap.hcs.jp/murakumo/kcca/756be36d-2057-4935-ba34-53258be1f536

