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－どのような課題がありましたか？－

　毎月、高速道路

料金の請求書郵送

作業に専務と私の

2人で半日以上か

かっていました。

請求先の組合員様

が200社以上ある

ので、『封入ミスが

ないように』と神経を使う作業でしたね。

　紙の請求書を郵送する一方で、約10社か

らは 『請求データが欲しい』 というご要望

があり、個別に対応していました。

　請求書電子化のニーズは高まってきてい

9 9 . 9% の請求書を
電子化する方法とは？

ただいた先から、順次、紙の請求書郵送を

やめています。4月以降は特別な事情があ

る場合を除き、Web照会に切り替えていた

だくことになっています。

－取り組みの効果を教えてください－

　毎月2,000枚以上の請求書を郵送してい

ましたが、2022年4月で99.9%を電子化で

きます。電子化した請求書発行にかかる作

業はほとんどありません。2人で毎月半日

以上かかっていた紙の請求書郵送作業は、1

人で1時間もあればできるようになりまし

た。「封入ミス」の心配もなくなっています。

－同じ課題を持つ皆様にひと言－

　日常生活の中でも請求書の電子化が浸

透しているおかげか、案外抵抗感もなく受

け入れてもらえたので『これも時代の流れ

なのかな』と感じました。事前案内など準

備をしっかりしていれば、思っているより

スムーズに始めることができますよ。

　

帳票Web照会サービス導入事例

　帳票Web照会サービス導入により、請求書発行作
業の効率化に成功した事例をご紹介いたします。
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課題

・発行作業の効率化
・組合員様の要望対応
・封入作業での入れ間違い防止

効果

・99.9%電子化達成
   → 半日の郵送作業が１時間に短縮！

・希望される組合員様へのデータ提供
   → 顧客満足度向上！

・封入作業の大幅削減
   → ミスする不安から完全解放！

導入事例
完全版を見る  ≫

富山県内の企業向けに高速道路料金別納事業、自動車燃料提供事
業、OA用紙購買事業、教育情報事業、福利厚生事業を行う。

協同組合富山県ハイウェイサービスセンター 様

ます。組合員様の要望に応えるためにも、

『かんたんな方法ですべての組合員様に

データ提供できないか？』と考えました。

－帳票Web照会サービス採用の決め手を

教えてください－

　請求書の発行作業効率化についてHCS

さんに相談したところ、「帳票Web照会

サービス」をご紹介いただきました。すで

に同業の組合で同じサービスを利用され

ていること、少人数でも運用できることが

採用の決め手になりました。

－導入時に工夫された点は？－

　組合員様にWeb照会切り替えをお願い

する案内書を用意しました。Web照会サー

ビスが 「かんたんで使いやすいシステム」

だと理解していただけるよう、内容を工夫

したおかげか、組合員様からのお問い合わ

せは5、6件程度でした。1人で対応してい

たので、思ったよりもお問い合わせが少な

く安心しました。

　また段階的に電子化を進めたことも工

夫した点です。2021年10月から帳票Web

照会サービスの運用を始めたのですが、半

年間は「紙郵送」と「Web照会」の並行運用

期間としています。組合員様のご希望をお

聞きし、Web照会への切り替えをご了承い
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Ｑ．業務内容を教えてください。

　会社の経理業務を担当しています。従業

員の旅費や通勤費などの精算業務が主な仕

事です。その他にも、株主に決算状況を報告

するための資料作成や確定申告の対応な

ど、社内外の信用に関わる業務を多く担っ

ています。

　お金やモノの流れを数字として記録する

だけでなく、最終的に経営者や株主などの

利害関係者に状況報告する立場でもありま

す。常に慎重さを持って仕事に取り組むこ

とを意識しています。

　

Ｑ．休日の過ごし方は？

　映画鑑賞が好きで、コロナ禍前は映画館

によく行っていました。多い時は月に3回

も。映像や音響など、家では味わえない臨場

感がくせになり、同じ映画を何度も見に行

くこともありました。

まだ寒い日が続きますが、昨年より5日早く春一番が吹き、本格的な春到来が

待ち遠しいこの頃です。

本号では、HCSコーポレートサイトのリニューアルについてご紹介しました。

コロナ禍で訪問営業が減り、テレワークが定着するなかで、ホームページから

情報収集するケースが増え、その重要性が高まっています。ホームページは鮮

度が大切ですが、貴社のホームページは大丈夫でしょうか？リニューアルをご

検討の際はぜひ弊社にご相談ください。（まつお）

編集後記

コーポレート本部 総合企画部 さん石原  暁仁
あ き ひといし はら

ホームページ制作実績 →ホームページ制作実績 →ホームページ制作実績 →

≫ コーポレートサイトを見る

「課題解決のヒントが見つかる」をテーマに、
コーポレートサイトをリニューアルしました。

TOPページでは、皆さまの課題解決のヒントになる
新着・おすすめ情報が一目で分かります。
導入事例、商品・サービスは、
より検索しやすくなりました。

新しくなったコーポレートサイトに
ぜひアクセスしてみてください。

紙帳票の発行にかかる
コスト削減・業務効率化した6つの事例

請求書・支払通知書・納品書・検収書・給与明細など、
紙帳票の作成、印刷～封入封かん～発送といった、発行にかかる
コスト削減・業務効率化に成功した事例を集めました。

課題を「どのような方法」で改善したのか？
その結果「どんな効果」が得られたのか？
きっと業務改善のヒントが見つかるはずです。
ぜひアクセスしてみてください。

＜事例集の目次（一部）＞
（１） 請求書や届出申請書、お知らせ情報のWeb化で
　　 組合員のニーズに応えた方法
（２） 従業員の給与明細書と社内報を
　　 ペーパーレス化した方法
（３） 紙書類を残したまま、請求書の印刷、精査、封入封緘、
　　 発送作業の負担をなくした方法

お知らせ 事例集

HCSコーポレートサイトを
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≫ 事例集を見る

HCSのよこがお
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皆さまのご意見をお聞かせください

より役立つ情報掲載のため、 皆さまの 「気
になる」「知りたい」 コト、掲載記事のご
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