
自然に恵まれ、水産物の宝庫と呼ばれる富山湾。その中で
も富山県呉西地区では、最も活きの良い 『朝獲れ』した鮮魚 
に一層こだわる取引先が多く集まるそうです。そのような
地区に位置する市場、高岡市地方卸売市場へ約 50 年前に根
を下し、水産物の卸売業を営むのが同社です。
仕入先との素早い連携により、毎朝同社には全国・世界各

地から新鮮な魚介類が種類豊富に集まります。北陸産の 『朝
獲れ』した鮮魚はもちろん、冷凍魚・ 塩干物・ 業務用食品な

どを取扱い、目利きに優れた取引先のニーズに応えていらっしゃいます。
本号では、同社が導入された 『ターコイズ販売管理システム （以下、「 TQ 販

売」 ） 』について、代表取締役 藤川様にお話しを伺いました。

高岡水産物市場高岡水産物市場
市場も情報も新鮮勝負！～タイムリーに情報共有を～

導入事例

　　   システム刷新のきっかけをお聞かせください。
　約 30 年間使ってきたオフコンの保守満了時期
が近づき、システムを見直すタイミングでした。
　オフコンは集計処理のレスポンスが悪く、タ
イムリーに情報を共有できない環境でした。オ
フコン市場も年々縮小しており、今後より柔軟
なサポートを受けるためにも、システムのオー
プン化へ踏み出すことにしました。

　　   HCS を選ばれた理由はございますか？
　オフコン時代からお世話になっています。毎
度の迅速なサポートや、当社の業務を十分に理
解してもらえている点を評価し、引き続きお願
いしました。

　　   TQ 販売構築の重要ポイントを教えてください。
　市場の取引きを一旦現場帳 （紙の台帳）に記
入し、後で販売管理システムに入力していま
す。この従来からの運用を継続しつつ、手作業
している業務をできる限り自動化したり、シス
テムのレスポンスを向上させたりすることで、
タイムリーに実績を共有できる環境の整備が
重要でした。

　　   まず、日次処理改善の着眼点をお聞かせください。
　現場帳の記入方法が部署ごとに異なります。
商品ごとに１対１で値段交渉（相対売り）する
鮮魚部では商品別に、一般の小売店と同様の販
売方式をとる業務部は取引先別に記入します。
　従来は商品別でしか売上入力できず、業務部
は取引先別情報を商品別に転記してからシス
テムに入力する必要がありました。TQ 販売で
は、現場帳書式に合わせ部署ごとに入力画面を
分けました。今まで転記していた作業は全てシ
ステム側で処理しています。

　　   その他にも作業の自動化を実現されたと伺
いました。
　取引時の割引計算や毎月高岡市へ報告する
取扱数量や金額など、時間をかけて電卓をたた
き計算していた作業も自動化しています。

株式会社

　　   効果はいかがでしょうか？
　自動化することで、担当者の負担が大幅に減
りました。また、転記や計算ミスを防げるので
助かっています。

　　   月次処理でどのような課題を解決されましたか？
　従来は月次更新に１時間ほどかかりました。
集計結果の確認には紙への印字が必須である
ことも担当者の負担となっており、月３回の締
日には特に残業が目立っていました。今では、5 
分以内で処理が完了し、就業時間内に作業が収
まるようになりました。

　　   タイムリーな情報共有は実現できたでしょうか。
　はい。レスポンス改善や手作業の自動化に
よって作業時間が大幅に短縮され、最終的には
経営情報をタイムリーに共有できるようにな
りました。社員へのフォローも適切なタイミン
グで行えるようになり、嬉しい限りです。

　　   最後に、今後の展望をお聞かせください。
　よりデータの活用を行いたいですし、今後は 
BCP 対策も必要となってくるかと思います。現
在サーバを自社に設置しているため、データセ
ンター利用も視野に入れていきたいですね。

『朝獲れ』したマグロ 112 キロ

様

株式会社株式会社 高岡水産物市場高岡水産物市場

笑顔笑顔あなたのあなたの が、ずっと続くために。が、ずっと続くために。
とと をお届けいたします。をお届けいたします。安心安心 信頼信頼

代表取締役　藤川 様

貴社の大切な資産を
しっかり監視します。

お客様

データセンター
剱

Oensサイバー
見守り隊
Oensサイバー
見守り隊

インターネットインターネット

サイバー見守り隊

2017 年 6月

於：金沢勤労者プラザ
15日(木 )

於：北日本新聞社　越中座
15日(木 )

於：福井商工会議所
14日(水 )
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セミナー

サービス紹介

セミナー内容
　現場から始める業務改善をテーマに、
【IT を活用した自動化RPA とは】
【効果のでる業務改善の進め方】
について事例紹介を中心に解説いたします。

弊社HPからも申込み可能です！

が便利です
www.coworco.com/hcs

プリンタ消耗品
事務用品の購入は

サプライ

業務改善セミナー

5月中旬より、

　　　　　　　　　の近道がここに！！
成功のカギは
　　　　　　と　　　 （自動化）にある！

「働き方改革」「働き方改革」
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