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サービス

⇒個人情報保護法対策支援サービス開始しました！

予定・その他HCS
ﾆｭｰｽ

セキュリティ対策は万全ですか？
2005年4月の個人情報保護法全面施行まで1年を
切りました。企業が対策を講じなくてはならな
い最も重要なことは、個人情報の取り扱いの流
れをきちんと把握できるようにすることです。
セキュリティポリシーの策定はもちろん、どの
チャンネルから個人情報を取得して、どのよう
に処理し、どこに保存するのか企業内でルール
化する必要があります。

漏洩発覚時に向けた対策（2004/5/31日経BP社発行 日経コンピュータより）

ポイント

●即座に調査を始められる
体制

●迅速かつ正確な報告

アクション･プラン
策定

事前の対応

●連絡網の整備
●責任の所在の明確化
●有事の対処法の周知（教育）
●アクションの洗い出し

●該当する個人情報の素早い
見極め事実確認

●棚卸し
（どこでどんな情報を持っているか、情報が
どう流れるか、管理体制はどうなっているか
などを把握、委託契約関係の把握）

●迅速かつ正直であること
●「顧客のため」を考慮した

情報公開方法
●取引先、行政などへの対応

●「隠し立てしない」意識改革
●情報公開のワークフローの確認、

（メール、Ｗｅｂ、郵送、フリーダイヤル、
社告）

事実確認

●詐欺などに関する顧客への
警告

●２次流出の防止

●できることの洗い出し
●データ回収や差し止めの方法に

精通している弁護士とのコネクション

被害拡大の防止

●入退室やシステム利用の
ログ解析

●システムの詳細なアクセス・ログ記録
●入退室まで含めたログの記録
●アカウント管理の徹底

原因究明

●危険の徹底排除
●防止策、実施内容の公開

●甘い運用体制の改善（共有アカウントの
廃止、外部記憶装置利用の禁止など）

●契約社員、業務委託先からの誓約書、
契約内容の見直し

改善/再発防止

HCSセキュリティ対策支援サービス

また、万一、個人情報の漏洩が発覚したら、企

業はどう対処すべきでしょうか。対応に戸惑っ
ていては被害が拡大してしまいます。当社では、
お客様の信用を確固たるものにすることは責務
と認識しており、個人情報保護法対策支援サー
ビスを始め、各種のセキュリティ対策サービス
を体系化いたしました。

Design１．診断・分析
HCSｲﾝﾀｰﾈｯﾄﾌﾟﾛﾊﾞｲﾀﾞｰｻｰﾋﾞｽ（HIT Wave）やｱｳﾄ
ｿｰｼﾝｸﾞｾﾝﾀｰの経験をふまえ、「ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ安全
性診断」「Webｱﾌﾟﾘｹｰｼｮﾝ安全診断」「ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ
ｻｰﾊﾞｰ安全診断」などを実施します。

Design２．コンサルティング
「個人情報保護法対策支援ｻｰﾋﾞｽ」「ﾌﾟﾗｲﾊﾞｼｰ
ﾏｰｸ取得支援ｻｰﾋﾞｽ」「ISMS適合性評価制度
/BS7799認証取得支援ｻｰﾋﾞｽ」「ﾈｯﾄﾜｰｸｾｷｭﾘﾃｨﾚ
ﾍﾞﾙ･ﾎﾟﾘｼｰ策定ｻｰﾋﾞｽ」などｾｷｭﾘﾃｨの専門家が
各種ｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞを行います。

Design３．技術対策
会社創設以来、多くのお客様にご利用いた
だいている「ｱｳﾄｿｰｼﾝｸﾞｾﾝﾀｰ」では、ｻｰﾊﾞや
ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ設備への不正ｱｸｾｽを、24時間365日
監視することができﾊｳｼﾞﾝｸﾞやｲﾝﾀｰﾈｯﾄVPNを
安心してご利用いただけます。

Design４．運用・教育
外部講師によるｾｷｭﾘﾃｨﾎﾟﾘｼｰの啓蒙活動、ｳｨ
ﾙｽ対策教育など客観的な指導ｻｰﾋﾞｽを効果的
にご活用いただけます。
また、ｱｳﾄｿｰｼﾝｸﾞｾﾝﾀｰ利用の「ｾｷｭﾘﾃｨ教育
WBTｻｰﾋﾞｽ」をご活用いただくこともできま
す。

⇒セキュリティ対策総合
ソリューション開始！

⇒HIT Wave動画配信サー
ビス開始！

⇒(4/20)IT資産管理・情
報漏えい対策ﾂｰﾙ｢QND｣
のｾﾐﾅｰを開催

⇒(5/17)攻撃的生産管理
ｼｽﾃﾑのｾﾐﾅｰを開催

⇒(5/19,20)産直・通販業
界向けｾﾐﾅｰを開催

⇒(5/27,28)建設業向けｾﾐ
ﾅｰを開催

⇒(5/26,27)三谷産業情報
ﾌｪｱに資産管理ﾂｰﾙ「Lan
scope Cat3」を展示し
ました

予定
⇒(6/10,11)攻撃的生産

管理ｼｽﾃﾑのｾﾐﾅｰを開催
⇒(6/14,15)個人情報保護

法対策ｾﾐﾅｰを開催
（9～11月も開催予定）

⇒(7/15,16)
物流＆RFIDｾﾐﾅｰ

⇒(8/25～27)
～短納期・ｺｽﾄﾀﾞｳﾝ・在
庫圧縮を実現する生産
管理ｼｽﾃﾑ体験ｾﾐﾅｰ～

⇒9/1ﾘﾘｰｽ予定！
XML Webｻｰﾋﾞｽ対応
新販売管理ｼｽﾃﾑ

⇒(11/10)
HCSｿﾘｭｰｼｮﾝﾌｪｱ開催

その他ＨＣＳﾆｭｰｽ
⇒(4/24)全社営業推進会
議（H16年度ｷｯｸｵﾌ)

⇒(5/28)全社ISO9001認証
取得ｷｯｸｵﾌ

⇒(6/21)株主総会
⇒(6月)新３ヶ年計画社外
発表
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イベント・セミナー

⇒産地直送・通信販売業向けセミナーを開催しました！

【【お問合せ先お問合せ先】】

北陸コンピュータ・サービス株式会社
ビジネス推進部

〒939-2708 富山県婦負郡婦中町島本郷47-4
TEL. 076-495-9824  FAX. 076-495-9842
E-mail:sales@hcs.co.jp
URL   :http://www.hcs.co.jp

１月に引き続き平成16年5月19～20日、高岡、金沢、福井にて「田舎主義」「コンビニ収納サービス」を中心に、
セミナーを開催しました。
多くのご来場を賜り、誠にありがとうございました。

田舎主義
産地直送・通販販売管理ビジネスを完全に

サポートする導入実績＝３５７社の通販顧客管理
システムです。

導入業種
農産物・農産加工品、水産物・水産加工品、

調理、菓子、麺類、などさまざまな業種で
利用されています。

ＣＲＭを核とした通販システム体系「待ちから攻めへ」

受注・売上販売促進

入金・売掛

顧客管理販売集計

評価・対策

●販促対象顧客絞込み
●DM発行
●注文書発行
●メール配信
●アウトバウンド

●CTI対応受注処理
●ギフト用受注処理
●ネット受注処理
●送り状発行処理
●納品請求書発行処理
●定期注文管理
●ゆうパックデータ取込

●入金処理
●締請求管理
●売掛金管理
●未入金者管理
●督促管理

●販促企画効率分析
●DMレスポンス分析
●商品別売上分析
●顧客別売上分析
●地域別売上分析
●年月別売上分析 ●商品別売上集計

●顧客別売上集計
●地域別売上集計
●年月別売上集計
●督促企画別売上集計
●CSV出力

●顧客台帳管理
●購買履歴管理
●ギフト履歴管理
●お届け先管理
●RFM分析管理
●顧客メモ管理
●DM発行履歴管理

⇒建設業向けセミナーを開催しました！

Ｏｎｅ ｔｏ Ｏｎｅﾋﾞｼﾞﾈｽをｻﾎﾟｰﾄ
①一度買って頂いたお客様を逃しません。
②ギフト客の管理が簡単にできます。
③お客様との信頼関係が生まれます。
④ＤＭのレスポンス率が上がります。
⑤代金回収もスムーズになります。

平成16年5月27～28日、富山、金沢にて「Walk in home」「ガリバーWin」を中心にセミナーを開催しました。木造建築業９社１６名のご
来場を賜り、誠にありがとうございました。（福井地区は、６月１０日開催）

感動の営業 Walk in home（北陸初！）
《最強の営業、最高の設計、最速の積算》
①対面入力･･･ノートで携帯。リアルタイムプレゼン！
②空間変更･･･パース上から入力・プラン変更できる！
③動画出力･･･歩く！開く！録画する！

入力支援
フリーハンドで描い
た間取り図からワン
クリックでパースに
一括変換！斜線・採
光・換気・構造チェ
ック機能により、実
現可能なプランを作
成できます。

積算支援
ウォークインホームの積
算数量が連動して、グレ
ード（Ａ～Ｅ）を指定し
クリックするとランク別
に原価と利益が算出され
ます。ワンクリックで見
積書に一括変換し素早く
出力できます。

こ
こ
ま
で
た
っ
た
の
10
分
！

設計支援
金物自動計算（告示
1460またはＮ値計算）
計算方法を選択するの
みで、瞬時に結果が得
られます。ホールダウ
ン金物の数を節減する
ことができ、コストダ
ウンに寄与します。

百聞は一見にしかず！是非、体感してください！

⇒予定・その他ＨＣＳニュース

●全社ＩＳＯ９００１取得キックオフ
弊社では、情報サービス企業としてお客様からの

確固たる信頼感を確保する為、これまでに「ISO9001
認証(品質管理)」、「プライバシーマーク使用許諾(
個人情報保護)」、「ISMS認証(情報セキュリティ)」
等の資格認定を受け、弊社が提供するソフトウェア
、サービスを通して顧客満足度の向上に努めてきま
した。そして、ソリューション部門の品質マネジメ
ントシステムによる基盤整備は必須であり、ここに
平成17年度認証取得に向けての『ＱＭＳ拡大推進チ
ーム』を発足することとしました。

～ わたしたちの経営理念 ～

●新３ヶ年計画策定
平成16～18年度新3ヵ年計画「VC110」の策定が終わりました。昨年10

月より、SWOT分析やBCS(バランスト・スコアカード)による分析を実施
し、経営戦略を日常業務の具体策へと落とし込み、また活動結果のモニ
タリング指標を策定しました。
「VC110」の”V”は、Victory(勝利)・Value(価値)を表し、”C”は

Change(革新)・Creation(創造)・Challenge(挑戦)などを表し、従来の
枠にこだわらない社員個々人の姿勢にもつながります。また、”110”
は、110%の行動レベルアップと110%の売上高成長率を基本目標にしたこ
との象徴で、設立40周年となる4年後には売上高100億円を実現するため
に、この3ヵ年では確固たる経営基盤を構築していきます。
（6月に社外発表予定）

■HumanRelations
HCSは、人と人との繋がりを大切にし

■Creative IT Corporation
創造的なIT企業として

先進的なITサービスの提供を通して
■Sincerity

地域社会とお客さまの発展に
熱意と責任感をもって貢献し続けます


