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タブレット PCIT キーワード

プリンタ消耗品
事務用品を

Webから簡単購入！

31,000 点にのぼる
豊富な品揃え！

14時までのご注文で
翌日お届け！

お申込は
営業担当まで！

が便利です

www.coworco.com/hcs
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事務用品の購入は
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5 月 26・27 日

HCS　ニュース

映像とIT による
「現場の見える化セミナー」
　　　　　　　（裏面掲載）

コア業務に
専念してください。
HCS のアウトソーシング
サービスがお手伝いします。

バックアップ媒体の
保管を任せたい！

コスト最適化な
インフラを任せたい！

OAツールに関する
Q&Aを任せたい！

セキュアなシステム
運用をすべて任せたい！

大量の印刷物をプリント
から発送まで任せたい！

情報サービス事業部　広域業務サービス部　四柳　隆弘　さんです。

Q. 現在の仕事は？

Q. 趣味は？

Q. 読者の皆様にメッセージを！

　　　　
　 　　　
　　　　　　広域業務サービス部　四柳さん

ドライブとウィンタースポーツです。根っからの富山県民ですが、夜景を見に
卯辰山や村国山など県外までよくドライブします。去年は雪が多く、愛車に
板を積んでスキー、スノーボードにもよく行きました。こう振り返ると山好
きなのかもしれません。これを機に山登りも始めてみようかと思います。（笑）

お世話になっております。現状はお客様と接する機会が少ないですが、今後
コミュニケーション力と業務知識を身につけ、お客様先で、円滑な対応・提案が
できるように頑張ります。

今回ご紹介するのは、 H C S 探 検 隊
人事給与システムのメンテナンス保守と既存のホストコンピュータから新しいパソコン
サーバシステムへの移行作業を主に行っています。サーバは常に動いているので、
お客様の業務に差し支えないよう細心の注意を払いながら慎重に作業しています。

広域業務サービス部（富山）は、四柳さん
が携わるお客様の給与代行業務のほか、
「ガソリンスタンド/LP ガス販売店のサポート、
高速道路利用料金請求代行、インターネット
プロバイダ」など幅広い業務を行っています。

POSシステム・顧客管理システム導入事例

誰もが納得、データが見える！見える！
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ょっと注目！ビジネスに拡大？！スマートフォンの波

　2009年後半から、大手アパレル会社や教育機関で1,000台
以上のスマートフォンが導入されたように、企業・団体での
スマートフォン利用が活発化しています。
　モバイルコンピューティングの利用実態としては、国内の
従業員が500 人以上の企業のうち、5 割の企業がノートPC を
外出時に利用しているものの（※１）、セキュリティや携帯性の
観点から導入に踏み切れない企業は多いようです。スマート
フォンはそれらの課題を補い、さらに新たな機能を持った端末
としてビジネスでの市場拡大が予想されます。

　個人ユーザーへの iphone の急激な広がりとともに、携帯
電話各社は赤外線通信やワンセグなど携帯電話向け機能を搭
載し、個人ユーザーの獲得に向けて競争が激化しています。
　一方で、大手アパレル会社や教育機関などで 1000 台の以
上のスマートフォンが導入されるなど 2009 年後半からは、
企業や団体での活用の動きも活発化の様子。
　個人使用でスマートフォンの便利さになれると、ビジネス
でも使いたいという社内要求が高まって、スマートフォンの
使用があたりまえになる日も遠くないのかもしれません。
　空いた時間に片手でメールチェックや、グループウエアの
スケジュール確認、Excel 資料のちょっとした修正ができた
ら便利ですよね。

▼ノートPCとスマートフォンの比較

ノートPC スマートフォン

セキュリティ
大容量の情報を
端末に保持

紛失時は端末内の
データを消去

携帯性
使用場所の
確保が必要

立ったまま片手で
使用可能

セキュリティ

携帯性

ノート PC スマートフォン
大量の情報を端末に
保持してしまう
使用場所の確保が
必要

紛失時には端末内
データを消去できる
手のひらサイズ
片手で使用可能

※１：出典  IDC Japan , 2009年6月10日発表

製造業向け「現場見える化セミナー」を開催します

　5 月26日（水）、27日（木）に北陸 3 県で「現場の見える化
セミナー」を開催します。今回は食品・生活用品・工業用品
などのライン・量産型製造業様向けに、従来の数値による分析
では見えなかった原因の究明やムダの排除を可能にしたシス
テムカメラ映像の活用事例をご紹介します。さらに、見える化を
実践する意義や必要性、実践の際の注意点など、見える化への
導入を中心にお届けいたします。
　北陸では初開催。すでに開催済みの九州・関西圏ではご好評
をいただいております。詳細は担当営業、またはセミナー事務
局までお問い合わせください。

セミナー事務局
TEL：（076）495-9824　担当：藤木・水野

マルチタッチ機能とは？

　windows７で標準搭載されているマルチタッチ機能を活か
したタッチパネル式のパソコンが多く発売されています。

　
　１本のペンではなく 2 本の指で操作が可能になっています。
機械的な手順から解放され、従来のタブレットPCとは異なり、
より直感的な操作が可能となりました。

　Apple 社の Ipad を筆頭に個人消費者に向けた製品が多い中、
富士通 FMV T-8190 はビジネス向けのタブレット PC としてマル
チタッチに対応しています。タブレット PC はキーボード操作

のしにくい現場で大活躍。図面や
写真に精緻に、スピーディに書き
込めます。紙媒体へのメモ書きを
入力し直すなんてやめませんか？

山内

どのように活用されているのですか。

おかげさまで取扱いの品数が増え、
開店当初は広かった店舗が手狭に
なっています。今後は、ユーザーの嗜好
に合わせてもっと厳選した商品を扱い
たいと思いますので、数字という根拠
をもとに売れ筋の傾向などを地元企業
にフィードバックしていきたいです。

山内

最後に、今後の展望を教えていただ
けますか？

今後もぜひ、お手伝いさせてください。

購入頻度や購入金額の高いお客様を把握
することで、効果的に販促活動ができ
ます。今は、ご来店頻度の高いお客様に

販売データを上手に利用されています
ね。次に、顧客管理についても教えて
いただけますか。

対して、月ごとの
イベントガイドを
DMで送付してい
ます。

富山県いきいき物産株式会社

   今月は、2007 年に稼働したいきいき物産様の
導入事例をご紹介します。同社は東京・有楽町に
あるアンテナショップのリニューアルにとも
なって、POSシステムと顧客管理システムを導入

以前のレジ運用は、精算をするためだけの
ものでしたし、ポイントシステムもハンコ
の押印で管理していたので、販促にはつな
がっても顧客情報の活用まではできません
でした。どちらも、いわゆる”どんぶり”
勘定で、現状が見えていませんでしたね。

金子

金子 事業部長

まずはじめに、導入の背景を教えて
ください。

まず、何がどれだけ売れたのかが数値
として出てくるので、発注量の決定が根拠
を持って行えるようになりました。過剰
な発注や販売機会の損失はずいぶん防
げるようになったと思います。この地域は
各地のアンテナショップが多く、マスコミ
にも頻繁に取り上げられます。そのたび

金子

それでは、POS の導入後に改善された
点があれば教えてください。

富山県いきいき物産株式会社 

されました。　　　
　今回は東京事業
部長　金子友義様、
アンテナショップ
店長の山内　聖一様
にお話をうかがい
ました。（以下、敬称略）

に需要が大きく
く変動するので、
販売予測を立てる
には正確なデータ
が必要でした。

リライトカード（※1）を採用しました。
カード作成時に記入していただいたお客様

山内

（東京アンテナショップ店 ）様

　富山県富山市。1991 年に官民の共同出資に
より設立され、2002年には東京・有楽町にて
アンテナショップ「いきいき富山館」を開設。
県内外において、富山の魅力を発信されています。

富山県アンテナショップ 実演販売、企画展など
　　イベントを多数開催！

5月の催し

情報に紐づけて、お客様ごと
の購入データを蓄積し、活用
できるようになりました。

ポイントカード

※１：繰り返しの書き換えが可能なカード

活用の様子

POS レジの様子

・漫画「美味しんぼ」企画展
・棒寿司実演販売
・大門素麺試食販売

和歌山県との共同企画

など

Copyright(c) 20 0 HOKURIKU COMPUTER SERVICE CO.,LTD All Rights Reserved.1


